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Notre approche

La satisfaction est la différence entre le livrable
et les attentes

Adopter une approche agile durant les
premiéres phases

Itéeation 3

@» Attente du client = satisfaction du client
Le client peut vivre avec = satisfaction partielle du client
Attente non atteinte = déception du client

Notre contribution

Satisfaire nos clients en livant des prestations en
parfaite adéquation avec leurs attentes

Livrer des prestations a forte valeur ajoutée pour les
utilisateurs

Proposer des solutions compatibles avec des
développements ultérieurs

Selon wos besoins, réle de Chef de projet délegue
Maitre d'Ouwrage
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® Stratégie

® Gouvernance, structures et processus
PEI’?PECtiVG de ® Conformité, normes et réglements
projet e Pouvoir et intéréts

® Culture et valeur

® Conception de projet

® Exigences et objectifs

® Périmetre et contenu
Définition de projet ¢ Parties prenantes

® Structure organisationnelle

e Déroulement et délai
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® Opportunités etrisques

- - ox ® Ressources
Gestion financiére Y

de projet ® Acquisitions
® Colts etfinancement
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Pourquoi nous?

o 28 années d'expérience cumulées en tant que
représentant de Maitre d'Ouvrage

72 années d'expérience cumulée en

@ management de projet
Certification IPMA level A(Projects Director) et
level B (Senior Projects Manager)

1 seul répondant pour une vision globale et 1
seul contrat

Vous

Physique, énergie et

polluants du batiment

Environnement

Conseil Maftre
d'Ouvrage

Envie d'avancer ensemble?

EDDER Philippe
Responsable
secteur Conseil Maitre d'Ouvrage

Ing. Génie civil EPFL / HES

certification IPMA level Aet B
edder@pmsa.ch +41 79 752 57 47

21, rue Jacques-Grosselin
CH-1227 Carouge / Geneve
info@pmsa.ch - www.pmsa.ch

PERRETEN ET MILLERET Tél: +41 (0)22 309 49 30






